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Poruka naseg

globalnog predsjednika

Dragi kolege,

u danasnjem slozenom svijetu, povjerenje je
postalo nova valuta. Povjerenije je viSe od
same vrijednosti - ono je temelj na kojem se
grade uspjesni poslovi i drustva. Svrha
PwC-a temelji se na povjerenju i nasoj
predanosti njegovoj izgradnji putem
transparentnosti, integriteta i PwC-ovih
vrijednosti.

S viSe od 350.000 zaposlenika u vise od 150
zemalja, svi se smatramo odgovornima za
odrzavanje visokih standarda etickog ponasanja
i povjerenja koje nam nasi klijenti, zajednice i
kolege ukazuju. U danasnje vrijeme kada se
ocekivanja mijenjaju brze nego ikada prije, nasa
je odgovornost razumjeti PwC-ovu svrhui s
njome se poistovijetiti.
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Nas Kodeks pona$anja (Kodeks) naglaSava
vaznost nacina na koji poslujemo u skladu s
profesionalnim standardima, zakonima i
propisima. On definira vrijednosti i ponasanje
kojima se vodimo te nas potiCe da uvijek
damo svoj maksimum.

Postignu¢a PwC-ove mreze ovise o nacinu
na koji ¢e svatko od nas ugradivati PwC-ovu
svrhu i vrijednosti u sve svoje aktivnosti —
svaki dan, u svakoj situaciji.

Nase zalaganje za snaznu eti¢ku kulturu temelj je
za izgradnju trajnih odnosa s nasim klijentima i
dionicima. Tezimo oCuvanju kvalitete i izvrsnosti,
$to nas usmjerava na ispunjavanje trenutnih
potreba i potiCe da predvidimo i prevladamo
izazove koji nas €¢ekaju u buduénosti.

Mohamed Kande
Globalni predsjednik,
PricewaterhouseCoopers
International Limited

PwC-ova svrha:
|zgradnja
povjerenja u
drustvu i
rjeSavanje vaznih
problema
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Nicola Shield

Globalna voditeljica za pitanja

etike i uskladenosti s propisima,
PricewaterhouseCoopers International
Limited

Poruka nase globalne voditeljice za pitanja
etike | uskladenosti s propisima

Dragi kolege,

etiCka kultura klju€na je za nasu
organizaciju, a nas Kodeks postavlja okvir
kojim se vodimo u naSem postupanju. Nasa
kultura nije definirana samo izjavom o misiji.
Ona je zbroj svih postupaka i odluka koje
svakodnevno donosimo. Nasa eti¢ka kultura
predstavlja na€in na koji se odnosimo

jedni prema drugima i prema nasim
klijentima, kako prihvac¢amo klijente, kako ih
savjetujemo i kako suradujemo s vanjskim
dionicima.

Nas$a vizija za PwC-ovu mrezu drustava

je da bude najpouzdanija i najrelevantnija
organizacija za pruzanje intelektualnih
usluga na svijetu. Takvo povjerenje
mozemo izgraditi samo ako se nasi ljudi
ponasaju eti¢no, a nas Kodeks je za to
kljucan.

Nas Kodeks jedan je od brojnih alata koji
nam pomazu usmijeriti nase ponasanje. Ne
pokriva i ne moze pokriti svaku situaciju u
kojoj se mozete zateci, ali pokuSava ugraditi
nase vrijednosti u svakodnevno ponasanje i
etiCko donosenje odluka.

Svi imamo vaznu ulogu u primjeni naseg
Kodeksa. Ako uoc¢imo situaciju koja

nije u skladu s nasim Kodeksom, o njoj
treba progovoriti. Cijenimo hrabrost

koja je za to potrebna. Kada se pojave

problemi ili nedoumice, nastojimo provesti
odgovarajuce, pravovremene i objektivne
istrage. Klju¢ni dio nase kulture prijavljivanja
neeti¢nog ponasanja je nase odlu¢no
nastojanje da zastitimo nase ljude od
odmazde.

Nasa je zajedni¢ka odgovornost postupati s
integritetom i postenjem te doprinositi
stvaranju etiCke kulture. Zato vas pozivam
da se javite ako imate pitanja ili primijetite
nesto Sto vam se Cini neispravnim — nemojte
ostati pasivni promatrac.

Kao globalna voditeljica za pitanja etike i
uskladenosti s propisima, ovdje sam kako
bih podrzala partnere i zaposlenike PwC-a u
jacanju povjerenja u nas brand i u daljnjoj
izgradnji snazne etiCke kulture.

Hvala vam.



Nasa svrha, vrijednosti | ponasanje

PwC-ova kultura temelji se na sustavu koji
omogucuije i usmjerava suradnju svih PwC-ovih
zaposlenika. Nasa svrha klju¢na je za nase
poslovanje. Nase vrijednosti usmjeravaju nase
postupke. Pona$anje u skladu s PwC-ovim
pravilima PwC Professional pomaze da tu svrhu i
vrijednosti i ostvarimo.

Nasa svrha

NaSa svrha je izgraditi povjerenje u drustvu i
rieSavati vazne probleme. Ona je klju¢na za naSe
poslovanje. U svijetu koji postaje sve slozeniji,
pomazemo kompleksnim sustavima u izgradnji
povijerenja potrebnog za njihovo funkcioniranje,
prilagodbu i razvoj, kako bi mogli ostvarivati
trajne rezultate za zajednice i drustvo opcenito -
bilo da je rijeC o trziStima kapitala, poreznim ili
ekonomskim sustavima.

NaSe vrijednosti

NasSe vrijednosti usmjeravaju nase postupke.
lako dolazimo iz razli¢itih sredina i kultura,
vrijednosti su ono §to nas povezuje. One
definiraju oCekivanja nasih klijenata, opisuju
nacin na koji suradujemo i poti¢u nas da damo
svoj maksimum i budemo uspjesni. Nasih pet
vrijednosti Cine okvir koji nam pomaze ispuniti
nasu svrhu.

5 PwC-ov kodeks ponasanja

NasSe ponaSanje — PwC Professional

NaSe ponasanje definira nacin na koji
ostvarujemo svoju svrhu, strategiju i vrijednosti.

Kada uzmemo u obzir o€ekivanja nasih klijenata,
nasih ljudi i drustva opcenito, jedno je jasno:
moramo se razvijati kako bismo pratili potrebe
svijeta koji se brzo mijenja. To ukljuuje razvoj
novih vjestina, novih na€ina razmisljanja i novih
sposobnosti koje ¢e se dosljedno primjenjivati u
cijeloj nasoj mrezi. Moramo preispitati strategije
vodstva te pristupe stvaranju i pruzanju
vrijednosti. A sve zapocinje s integritetom.

Vodstvo kojem vjerujemo i istaknuti rezultati
pomazu nam da ispunjavamo svoju svrhu i
strategiju, sluzimo svojim klijentima i
svakodnevno zivimo u skladu sa svojim
vrijednostima. Uz vodstvo kojem vjerujemo i
istaknute rezultate zajedno stvaramo bolje sutra.

Distinctive
Outcomes

Champion
Build
Deliver

/  Trusted
Leadership
: Inspire
Empower
Evolve ;

Professional

Our Values

« Act with integrity

« Make a difference

« Care - Work Together
« Reimagine the possible

Our Purpose

Build trust in society
& solve important
problems

Our Strategy

The New Equation

U PwC-u smatramo da imamo obvezu - i priliku
- preuzeti vodstvo i suradivati kako bismo
stvorili bolje sutra. Nasa svrha, strategija i
vrijednosti €ine jedinstveni sustav. Nasa svrha
vodi nas svakodnevni rad. Nasa strategija definira
nas fokus. Nase vrijednosti usmjeravaju nase
postupke. Ponasanje u skladu s PwC-ovim
pravilima PwC Professional pomaze da sve to i
ostvarimo. Kada se drzimo tih pravila,
oslobadamo puni potencijal nase globalne
mreze. Tezimo biti izvrsno radno okruzenje u
kojem ljudi zajedniCki stvaraju inovativna
rieSenja za nase klijente i doprinose drustvu.
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Kodeks u kontekstu

PwC-ova kultura temelji se na okviru unutarnjih i vanjskih
ocekivanja i zahtjeva. Oni nam pomazu u usmjeravanju
naseg ponasanja i izgradnji povjerenja

= u nacin na koji poslujemo

= U medusobnim odnosima

* u nasim zajednicama

= u nacinu na koji koristimo informacije.

Svrha naSeg Kodeksa nije osigurati konkretne smjernice

za svaku pojedinu situaciju u kojoj bismo se mogli zapitati:
»Koja odluka je ispravna?“. Naprotiv, smjernice naseg
Kodeksa pocivaju na nacelima i pomazu nam u razmatranju
izazovnih pitanja, poti¢u nas da potrazimo savjet i ohrabruju
nas da progovorimo ako smo suoceni s problemom eticke
prirode.

Ovaj Kodeks opisuje o¢ekivanja u pogledu naseg
ponasanja. Klju¢no je pridrzavati se primjenjivih zakona i
propisa. Ako je primjenjivi zakon ili propis strozi od ovog
Kodeksa, takav zakon ili propis bit ¢e mjerodavan. Uz
nacela koja promicu ovaj Kodeks i Politike upravljanja
rizicima PwC-ove mreze drustava, primjenjuju se politike
PwC-ove mreze drustava i lokalne politike te dopunske
smijernice.

Ovaj se Kodeks primjenjuje na sve nas. Kada kazemo ,mi*,
,nas” ili ,nas”, mislimo na sve nas u PwC-u, na pojedine
partnere i zaposlenike, ali i na pojedina¢na PwC-ova
drustva koja zajedno &ine PwC-ovu mrezu.

PwC ima poseban Kodeks ponasanja trecih strana koji se
primjenjuje na sve tre€e strane, ukljucujuci podizvodace,
dobavljace i zajedniCke poslovne odnose.




Prijava neetiCnog ponasanja

Prijava neetiCnog ponasanja Cini temelj nase
etiCke kulture. Ukazivanjem na problem kada
nam se Cini da nesto nije u redu pokazujemo
integritet i hrabrost da u€inimo pravu stvar.

Postupati s integritetom znaci dosljedno se
pridrzavati moralnih i etiCkih nacela. To znaci
biti pouzdan, posten i fer — Ciniti pravu stvar ¢ak
i ako nitko ne gleda.

Poticanjem radnog okruzenja u kojem se
njeguje medusobno postovanje ohrabrujemo
nase ljude u prijavljivanju neetiénog ponasanja.
Prijava takvog ponasanja pomaze u njegovom
sprecavanju. Time pokazujemo da nam je stalo
do drugih i do naseg poslovanja.

Bez obzira na nasu ulogu u PwC-u, sviimamo
odgovornost ukazati na i prijaviti eti¢ki dvojbene
situacije, ¢ak i ako takve situacije ukljucuju ljude
na viSim razinama. A to trebamo ¢&initi iskreno,
posteno i profesionalno.

Prijavite neeti¢no ponasanje.

PwC-ova korisniCka podrska za prijavu neeticnog
ponaSanja podrzava kulturu prijave neeti¢nog
ponasanja omogucujuci nasim zaposlenicima,
klijentima i ostalim tre¢im stranama da se
osjecaju ugodno i sigurno kod prijave neeti¢nog
ponasanja ili etiCki dvojbenih situacija bez

straha od odmazde. Ona je siguran kanal za
anonimnu prijavu neeticnog ponasanja, gdje je to
dozvoljeno.
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Osim PwC-ove korisnicke podrSke za prijavu
neeticnog ponasanja, PwC raspolaze brojnim
drugim kanalima za prijavu, ukljucujuci voditelje
za pitanja etike i poslovnog ponasanja,
menadzere ili nadredene, odjel za ljudske
resurse, tim za upravljanje rizicima ili pravnu
sluzbu. Zelimo da nasi ljudi odaberu kanal
putem kojega im je najugodnije prijaviti neeti¢no
ponasanje.

U konacnici, kada se vodimo nasim nacelima
integriteta i brige za druge, ne samo da je
sigurno prijaviti neeticno ponasanje, vec je to i
ispravna odluka.

Saslu$ajte odgovor. Poduzmite prave korake.

Prijava neeti€nog ponasanja vazan je prvi korak.
Sve prijave zaprimaju se uz odgovarajucu razinu
povjerljivosti.

Zalazemo se za provodenje odgovarajucih,
pravovremenih i objektivnih istraga.

Zaposlenici na visim razinama odgovorni su za
pokretanje postupka rjeSavanja pitanja na koja im
je skrenuta paznja.

Osoba koja prekrsi Kodeks ili politike i
procedure bit ¢e pozvana na odgovornost.
Osoba koja potice ili odobrava krSenja, ili za njih
sazna,

a odmah ih ne eskalira, bit ¢e pozvana na
odgovornost.

Svi smo odgovorni za suradnju tijekom postupka
istrage, a na pitanja smo duzni odgovarati
istinito, to¢no i potpuno, postujuci nacelo
integriteta. Izostanak suradnje moze dovesti do
disciplinskih mjera.

U PwC-u ne dopustamo odmazdu.

PwC se zalaZe za zastitu svojih zaposlenika od
odmazde. Odmazda moze ukljucivati bilo koji
oblik osvete, izravne ili suptilne, za prijavljivanje
pocinjenih nepravilnosti ili sumniji na nepravilnosti
u dobroj vjeri. Zabranjujemo odmazdu protiv

bilo koje osobe koja u dobroj vjeri prijavi ili
sudjeluje u istrazi pocinjenih nepravilnosti ili
sumniji na nepravilnosti. Bilo koji stru¢njak PwC-a
(uklju€ujuéi partnere ili zaposlenike) koji poduzme
mjere odmazde bit ¢e pozvan na odgovornost.
Odmazda je ozbiljan oblik nedoli€nog ponasanja
i nece se tolerirati.
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u lezernom razgovoru s kolegama u kantini jedan
kolega o drugome iznese komentar koji smatram
uvredljivim. Kako trebam postupiti u ovakvoj
situaciji?

Ako se osjecate dovoljno ugodno, izravno
porazgovarajte o toj situaciji s navedenim

kolegom.

Ako se ne osjecate dovoljno ugodno da sami rijesite
tu situaciju ili su Vam potrebne dodatne smjernice,
obratite se PwC-ovoj korisnickoj podrsci za prijavu
neeti¢nog ponalanja ili navedenu situaciju prijavite
putem nekog drugog PwC-ovog kanala za prijavu
neeti¢nog ponasanja.

sam u dobroj vjeri prijavila neprimjereno
ponasanje kolege i poduzeti su odgovarajuci
koraci za rjeSavanje te situacije. Medutim,
primjecujem da se kolega sada drugacije ponasa
prema meni i da mi ponekad uskracuje klju¢ne
informacije koje su mi potrebne za posao ili s
podsmjehom komentira da se mijeSam u tude
poslove. Sto da napravim?

Moguce je da ste izloZeni osvetnickom ponasanju.
Cak i ako je optuzba bila neutemeljena, odmazda
se nece tolerirati. Trebali biste prijaviti ovakvu
situaciju putem PwC-ove korisniCke podrSke za
prijavu neeti¢nog ponasanja ili bilo kojeg drugog
PwC-ovog kanala za prijavu neeti€¢nog ponasanja.




|lzgradnja povjerenja u nas
nacin poslovanja

Kvaliteta i oslovanja klju¢ni su za nas kao
struénjak a nasu mrezu drustava.

lazi iz nac¢ina na koji stvaramo
im klijentima, medusobno i u
>

Nas p
i grad
nas




Izgradnja povjerenja u nas nacin poslovanja

Svi stru¢njaci u PwC-u pridrzavaju se primjenjivih profesionalnih standarda ukljuujuci

one koje je uspostavio Odbor za medunarodne standarde etike za raunovode (IESBA).
NasSe eti¢no ponasanje i postivanje Kodeksa etike IESBA-e izravno koristi javnom interesu i
drustvu opcenito.

Objektivnost

Pet temeljnih
etickih nacela

Povijerljivost

Profesionalno ponasanje

Nas Kodeks i etiCki okvir poCivaju na temeljnim nacelima integriteta, objektivnosti,
profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povijerljivosti i profesionalnog
ponasanja.
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nisam racunovoda ili revizor i ne radim u
odjelu revizije — primjenjuje li se Kodeks etike i
na mene?

Da, ako ste zaposleni u PwC-u, duzni ste

se pridrzavati Kodeksa IESBA-e. Kodeks se
primjenjuje na svakoga, bez obzira na odjel u
kojem radi.




Izgradnja povjerenja u nas nacin poslovanja

Pruzamo usluge samo klijentima za koje

smo kompetentni pruzati usluge, koji cijene
nase usluge i koji ispunjavaju odgovarajuce
standarde legitimiteta i integriteta. Pruzamo
samo usluge za koje imamo potrebnu
struénost. Suradujemo kako bismo u nas

rad unijeli neophodne vjestine i inovacije.
Ispunjavamo svoje obveze.

Na$ ugled izgraden je na povjerenju,
integritetu, visokoj kvaliteti i odrzivim
vrijednostima. Na$ kontinuirani uspjeh temelji
se na pridrzavanju profesionalnih standarda,
postivanju primjenjivih zakona i propisa te
ispunjavanju etiCkih obveza pri pruzanju
visokokvalitetnih i inovativnih usluga.
Postupamo s integritetom u svemu §to
¢inimo, ukljuCujuci samostalnost u pohadanju
edukacija, pri provjerama znanja i polaganju
ispita.

Nase poslovno prosudivanije je objektivno.
IskljuCuje pristranost, sukobe interesa ili
neprimjeren utjecaj drugih. Slijedimo procese
i procedure za prepoznavanje i rieSavanje
stvarnih ili potencijalnih sukoba interesa
odnosno osijetljivin situacija.

Znamo da srz na$e objektivnost lezi u
nasoj istinskoj neovisnost, kako stvarnoj
tako i percipiranoj. Proaktivno utvrdujemo,
procjenjujemo i razmatramo interese i
odnose koji jesu ili se mogu smatrati
prijetnjama nasoj neovisnosti od
revizijskih

klijenata. Pridrzavamo se primjenjivih pravila,
standarda i politika o neovisnosti.
Spremni smo odustati od angazmana i
klijenata ako nastavak suradnje ugrozava
nasu profesionalnost, integritet ili
objektivnost, ukljuCujuéi neovisnost.

suradujem s klijentom koji vjeruje da je
potencijalni angazman za drugog klijenta
suprotan njegovim interesima. Bi li se to
smatralo sukobom interesa?

Ovakva situacija je ,,0sjetljiva“ i mogla bi se
pretvoriti u sukob interesa. Osjetljive situacije
nikada ne treba zanemariti i svi mi imamo
odgovornost konzultirati se i rijesSiti ih na
odgovaraju¢ nacin. Ako Vam se skrene paznja
na osjetljivu situaciju, trebali biste se odmah
posavjetovati s partnerom odgovornim za odnos
s klijentom.

lako osjetljive situacije nisu sukobi interesa,

to su situacije u kojima suprotstavljeni interesi
klijenata znace da postoji rizik od nastanka
ozbiljnog problema u komercijalnom odnosu

ili odnosu s klijentom koji bi mogao dovesti do
potencijalnog gubitka klijenta ili Stete PwC-ovom
brendu ili ugledu.

Sukobi i osjetljive situacije ne zna¢e nuzno da ne mozemo obaviti ugovoreni posao, ali moramo naci rieSenje za potencijalni sukob ili osjetljivu situaciju.

Postoje razliciti primjeri ovakvih situacija:

m Kada postupamo u najboljem interesu nasih klijenata, odredeni PwC-ovi ili naSi vlastiti interesi mogli bi utjecati, ili bi se moglo smatrati da utje€u, na nasu

objektivnost.
m PwC i klijent imaju suprotna videnja istog pitanja.

m Interes PwC-ovog drustva ili partnera/zaposlenika u suprotnosti je s odgovornostima ili duznostima njijovog drustva prema klijentu.

Vazno je objektivno procijeniti svoju ulogu i situaciju. Budete li suoCeni s potencijalnom sukobom ili osjetljivom situacijom, posavjetujte se s lokalnom pravnom sluzbom ili

timom za upravljanje rizicima.
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Izgradnja povjerenja u nas nacin poslovanja

Tek sam se zaposlio u PwC-u. Znam da PwC
ima odredene zahtjeve u pogledu neovisnosti
kojih se moram pridrzavati. Mozete li me
podsijetiti kako mogu provijeriti smijem li ulagati
u odredenu tvrtku?

Pravila o ulaganjima su slozena, stoga je uvijek
dobro provijeriti. To ¢e ovisiti 0 vaSem polozaju
i ulozi u tvriki. Posavjetujte se sa svojim
lokalnim timom za neovisnost i resursima
konkretnog PwC-ovog drustva i pronadite
dodatne smjernice u lokalnoj politici
neovisnosti i na intranetu ili sharepoint stranici.
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sam se nedavno zaposlio u PwC-u nakon §to
sam radio za regulatorno tijelo. Imam korisne
informacije koje bih zelio podijeliti s novim
partnerom s kojim suradujem na projektu, ali
nisam siguran je li to najbolja ideja. Sto da
napravim?

U PwC-u se pridrzavamo svih primjenjivih
pravila i propisa, ukljucujuci vlastita nacela
nase mreze drustava, pri zaposljavanju i
suradniji s drzavnim sluzbenicima ili kada PwC-
ovi stru€njaci preuzmu duznosti u vladi. Na taj
nacin izbjegavamo sukobe odnosno ¢ak i privid
postojanja sukoba.

U pravilu, po zaposljavanju u PwC-u nakon
napustanja drzavne sluzbe, postoji ,razdoblje
prilagodbe® u kojem se primjenjuju odredena
ograni¢enja na odredeno vrijeme. U ovom
slucaju, trebate postivati sva pravila o
povijerljivosti, uz ograni¢enja koja se odnose
na projekte na kojima smijete raditi tijekom
srazdoblja prilagodbe“.
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Postupanije s integritetom kada je rijeC o pohadanju edukacije, provjerama znanja i
polaganiju ispita znaci pristupiti navedenome samostalno i bez neovlastene ili
neprimjerene pomoci. Ne dopustamo varanje ni u kojem obliku, ukljuéujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na sljedece:

imam ispit koji moram poloziti do odredenog
roka, a nemam dovoljno vremena da se za
njega pripremim na odgovarajuci nacin ili da
ga polozim na vrijeme?

Ako ste pod pritiskom zbog nedostatka
potrebnog vremena za ucenje ili drugih

izradu, koristenje ili razmjenjivanje ispitnih rjeSenja
angaziranje druge osobe za pohadanje edukacije ili polaganje ispita u vase ime

razloga zbog kojih mozda neéete moci poloziti pohadanje edukacije ili polaganje ispita u tude ime

ispit, trebali biste porazgovarati s Vasim koristenje tehnologije na neprimjerene nadine u vezi s edukacijom ili ispitima
menadzerom ili coachem kako biste utvrdili lagirani

Sto Vam je potrebno ispunjavanje postavljenih plagiranje.

zahtjeva na odgovarajué nagin. Nikada nemojte Varanje nije u skladu s naSom svrhom i vrijednostima. Svatko tko se upusti u bilo koji oblik
varati. Nikada ne ustupajte svoje odgovore prijevare, odgovarat ¢e za svoje postupke. Ako doznate za slu¢ajeve varanja u bilo kojem

drugima i ne prihvacajte odgovore od drugih. obliku, od Vas se ocekuje da ih prijavite svom menadzeru, coachu ili PwC-ovoj korisnickoj

. T - podrsci za prijavu neeticnog ponasanja.
Ako imate pitanja ili doznate za slucajeve QQISGi 78 prijavy neeticnog ponasana

varanja, obratite se svom menadzeru, coachu
ili PwC-ovoj korisnickoj podrsci za prijavu
neeticnog ponasanja za savjet. Svi smo
odgovorni za ispravno postupanje i za prijavu
neeti€nog ponasanja ako uoc¢imo ili saznamo
za postupke koji nam se ne ¢ine ispravnim.
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Izgradnja povjerenja u nas nacin poslovanja

Pokazujemo svoj integritet pregovaranjem

i sklapanjem ugovora s klijentima,
dobavlja¢ima i ostalim stranama na zakonit i
Castan nacin.

Transparentno objavljujemo osnovu
po kojoj naplacujemo svoje usluge i
to¢no iskazujemo utroSeno vrijeme i
nastale troSkove.

Zalazemo se za posteno trziSno natjecanje

i ne sklapamo sporazume s konkurentima,
formalne ili neformalne, s ciliem nezakonitog
ograniCavanja konkurencije, odredivanja
cijena ili raspodijele klijenata, trzista, ljudi ili
usluga.

Postujemo povijerljive podatke nasih
konkurenata i prikupljamo informacije o
konkurentima samo ako su javno dostupni
ili ako time ne krSimo zakonske ili ugovorne
obveze.
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je moj menadzer dao naslutiti da bih trebala
smanijiti broj sati koje sam unijela u evidenciju
radnog vremena. Znam da sam utroSila viSe od
planiranog broja sati, ali smatram da sam
radila na najuginkovitiji moguéi nagin. Sto da
napravim?

Duzni ste zabiljeziti stvaran broj sati koje ste
utroSili. Ne biste trebali smanjivati ili
povecavati broj sati i ne biste trebali zrtvovati
kvalitetu samo u svrhu obavljanja posla u
predvidenom broju sati. Trebali biste odmah
razgovarati o svojoj nedoumici sa svojim
menadzerom. Ako Vas$ menadzer zanemari
Vasu nedoumicu, mozete to prijaviti i putem
PwC-ove korisnicke podrSke za prijavu neeticnog
ponaSanja ili bilo kojeg drugog kanala za
prijavu etiCki spornih pitanja u PwC-u.

v

Sto

1

ako...

sam prisustvovao sastanku s partnerom i
nekoliko konkurenata na kojem smo
razgovarali o tehni¢kim racunovodstvenim
pitanjima. Na druzenju po zavrSetku tog
sastanka, prijatelj (medu konkurentima)

je spomenuo da su uzbudeni zbog nove
strukture satnica koju oni i njihova grupa
uvode. Vjeruju da ¢e sve druge tvrtke usvojiti
tu istu strukturu i ponudili su da mi je otkriju
kako bismo ,bili konkurentni“ pod uvjetom da
ja njima otkrijem strukturu satnica nasSeg tima.
Sto da napravim?

Morate jasno dati do znanja da ne zelite
primiti niti Cete ustupiti takve podatke.

Odmah prijavite ovakav slucaj pravnoj sluzbi.
Ovakva razmjena informacija o satnicama je
zabranjena. Svoje nedoumice mozete prijaviti i
putem PwC-ove korisniCke podrSke za prijavu
neeti¢nog ponasanja ili bilo kojeg drugog
kanala za prijavu neeti¢nog ponasanja u
PwC-u.




Izgradnja povjerenja u nas nacin poslovanja

Nikada ne sudjelujemo u podmicivanju ili
korupciji, bilo izravno ili neizravno putem tre¢ih
strana. To je klju¢no za oCuvanje povjerenja
nasih kolega, klijenata i svih ostalih dionika

s kojima suradujemo. Izbjegavamo situacije
zbog kojih bi se mogao stvoriti dojam da
sudjelujemo u podmicivanju ili korupciji.

Ne trazimo, ne prihvaéamo, ne nudimo, ne
obecavamo niti placamo mito, ukljucujuci
plac¢anja drzavnim sluzbenicima za ubrzavanje
postupaka.

Podmicivanje nije samo placanje ili primanje

novca. Mito moze biti bilo kakva vrijednost, a

podmidivanje moze imati brojne druge oblike,

ukljuCujuci:

B naknade za savjetovanije i provizije strankama
koje zapravo ne pruzaju usluge,

B placanja u naravi, ukljuujuéi sve nenov€ane

stvari poput putovanja,

B zapoSljavanje ¢lanova obitelji drzavnih
sluzbenika izvan uobiCajenog procesa
zapoSljavanja,
sponzorstva/donacije bez odgovarajuce
provijere ili odobrenja.
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Dobro poznajemo nase klijente i ostale s
kojima poslujemo. Razumijemo prirodu
njihovih poslovnih aktivnosti i pridrzavamo se
primjenjivih standarda o spre¢avanju pranja
novca. Poduzimamo odgovaraju¢e mjere kada
uocimo sumnijivo ili protuzakonito ponasanje
ili po prijavi takvog pona$anja. Ne provodimo
aktivnosti kojima se krse primjenjive
ekonomske sankcije niti pruzamo usluge koje
pomazu klijentima u krSenju primjenjivih
zakona o sankcijama.

je u mojoj kulturi uobicajeno davati i primati
blagdanske darove od klijenata. Medutim,
Kodeks ukazuje na to da postoje okolnosti u
kojima se darovi mogu smatrati
neprimjerenima. Sto da napravim?

Ovisi o nizu ¢imbenika. Lokalni obi¢aji, zakoni,
propisi, politike PwC-a i politike nasih klijenta
se razlikuju. Moramo biti posebno oprezni kada
suradujemo s javnim sektorom, ukljucujudi
drzavnu upravu, multilateralne ili medunarodne
klijente. Provjerite koje su dodatne smjernice

i politika lokalnog drustva o posebnim
ograni¢enjima ili se obratite svojoj lokalnoj
pravnoj sluzbi i/ili timu za upravljanje rizicima.




Izgradnja povjerenja u nas nacin poslovanja

Odgovorni smo porezni obveznici. Upravljamo
svim nasim relevantnim poreznim prijavama,
domacdim i stranim, to€no, u dobroj vjeri i na
vrijeme.

Odgovorni smo porezni savjetnici. Nije uvijek
jasno gdje treba povudi granicu s obzirom na
globalnu prirodu poslovnog svijeta te
slozenost i razliCite prioritete nacionalnih
zakona. Drustva PwC-ove mreze usvojila su i
primjenjuju Globalni porezni kodeks ponasSanja
kako bi pomogla svojim klijentima, drugim
dionicima i svojim partnerima i zaposlenicima.
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|lzgradnja medu

oovjerenja

Razli¢itost misljenja i iskustava ima ¢ t. Raznolikost

perspektiva kljuéna je za inovaciju. € ge, uspjesni sm
suradujemo, poti¢emo dijalog i uz vanje raspravlja
raznim pitanjima. Objedinjavanje nas /Nnog znanja tem
za nasu sposobnost inovacije i napo




Izgradnja medusobnog povjerenja

Poti¢emo suradnju medu regijama i unutar Ne dopustamo uznemiravanije,

PwC-ove mreze drustava. Transparentni diskriminaciju, odmazdu, zastraSivanje,
smo i otvoreno komuniciramo jedni s nasilniCko ponasanje (eng. bullying) ili
drugima. Razmjenjujemo ideje i informacije omalovazavajuce ponasanje.” Takva
te njegujemo odnose s kolegama diljem ponasanja potkopavaju integritet nasih
svijeta. odnosa.

Povjerenje je klju¢no za ovu suradnju. Postujemo i poti¢emo otvoren dijalog
Pomaze nam ucinkovitije suradivati s kako bismo stvorili klimu za otvorene i
kolegama i pruzati usluge klijentima. iskrene rasprave.

Povjerenje pocinje tako da se svatko od
nas odnosi prema drugima s paznjom,
pristojnosc¢u, dostojanstvom, pravednoScu i
postovanjem.

Poduzimamo odgovarajuce mjere kako
bismo zastitili sigurnost PwC-ovih
zaposlenika. Nudimo sigurno radno
okruzenje bez uvredljivog, nasilni¢kog,
prijeteceq ili drugog uznemiravajuceg
ponasanja.

*Navedeno se primjenjuje bez obzira na rasu, etnicku pripadnost, boju koze, dob,
spol, rod, rodni identitet ili deklariranje, seksualnu orijentaciju, politicka uvjerenja,
drzavljanstvo, nacionalno podrijetlo, porijeklo, jezik, vieru, mentalne poteskoce ili
fiziCki invaliditet, zdravstveno stanje, bra¢ni status, roditeljski status, trudniCki status,
ekonomski/klasni status, status branitelja ili bilo koji drugi status zasti¢en zakonom.
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Izgradnja medusobnog povjerenja

sam nakon posla otiSla na druzenje s ostatkom
svog tima. Jedan od mojih menadzera uputio mi
je neumjesne komentare. Sto da napravim?

Neumjesni komentari nikad nisu prihvatljivi.

Ako se osjec¢ate dovoljno ugodno da to ucinite
tijekom ili nakon takvog dogadaja, rijeSite to na
profesionalan nacin i s poStovanjem sa svojim
menadzerom. Neovisno o tome osjecate li se
ugodno obratiti se svom menadzeru izravno ili ne,
trebali biste prijaviti ovu situaciju putem PwC-ove

korisniCke podrske za prijavu neeticnog ponasanja ili
putem nekog drugog kanala za prijavu neeti¢nog

ponasanja u PwC-u.
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Kad god svom menadzeru postavim pitanje,
javno mi se naruga i dovede u pitanje moje
kvalifikacije. Sto da napravim?

Ovakvo ponasanje moze se smatrati
nasilni¢kim, a u najmanju ruku predstavlja
nepostovanje i nije u skladu s nasSim Kodeksom
prema kojemu je takvo neeti¢no ponasanje
potrebno prijaviti. To mozete uciniti putem
PwC-ove korisnicke podrske za prijavu neeti¢nog
ponasSanja ili nekog drugog kanala za prijavu
neeti¢nog ponasanja u PwC-u.

je tijekom sastanka tima, moj stariji kolega
izrazio interes za rad na novom tehnoloSkom
projektu. Nas voditelj projekta upitao ga je
hoce li moci razumijeti tehnologiju i drzati korak
s projektom. Zbog toga sam se osjecao
neugodno. Sto da napravim?

Komentari voditelja projekta mogu biti

primjeri neizravne, suptilne ili nenamjerne
diskriminacije, u ovom sluc¢aju, na temelju dobi
VaSeg kolege. Va$ kolega bi na njih trebao
reagirati i izravno se obratiti voditelju projekta
ili prijaviti ovakvu situaciju putem PwC-ove
korisnicke podrSke za prijavu neeti¢nog
ponasanja ili nekog drugog kanala za prijavu
neeti¢nog ponasanja u PwC-u. A Vi kao osoba
koja je tome posvjedocila takoder mozete
reagirati obra¢anjem voditelju projekta ili
putem nekog drugog kanala za prijavu
neeti¢nog ponasanja u PwC-u. To pokazuje
podrsku i brigu za Vaseg kolegu.




Izgradnja medusobnog povjerenja

Ukljucivi smo. Raznolikost nase radne snage
cijenimo kao konkurentsku prednost koju
njegujemo i poticemo.

Promi¢emo kulturu u kojoj su vazne i koja
potiCe inovacije, profesionalni rast, razvoj
karijere, fleksibilnost na radnom mjestu i
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
zZivota.

Ulazemo u nase ljude i njihov razvoj karijere
poticanjem kontinuiranog ucenja. Stvaramo
prilike za podrsku kako kratkoro¢nog razvoja
tako i dugoro€nog napredovanja u karijeri.
Kontinuirano u€enje i razvijanje otvorenog
uma kljucni su za nasu sposobnost razvijanja
inovacija i rieSavanja vaznih problema.

Nas uspjeh nije sluéajan. Stovise, on
zahtijeva sustavne i promisljene promjene,
uz podrsku nase multidisciplinarne i globalne
mreze. Kljuéno je povezati svrhu, strategiju i
vrijednosti u skladan i djelotvoran sustav.

Nasa svrha klju€na je za nase poslovanije.
Na$a strategija definira nas fokus. Nase
vrijednosti usmjeravaju nase postupke. Nasa
pravila ponasanja, PwC Professional, utvrduju
obrasce ponasanja koji nas u tome
podrzavaju. Kada se drzimo tih pravila,
oslobadamo puni potencijal nase globalne
mreze. Tezimo biti izvrsno radno okruzenje u
kojem ljudi zajedniCki stvaraju inovativna
rieSenja za nase klijente i doprinose drustvu.
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Nasa strategija korporativne odgovornosti prilagodena e
je nasim karakteristi¢nim prednostima i moguénostimau
okviru mreze drustava za pruzanje intelektualnih usluga.
Osmisliena je i kako bi nam omogucila primjenom vlastltlh »‘
vjestina ostaviti trag, ostvarujuéi mjerljive rezultate, Sime
se istinski isti€emo u stvaranju dugoroc¢ne poslovne i '

drustvene vrijednosti.



Izgradnja povjerenja u nasim zajednicama

Doprinosimo drustvu nasim vjestinama Kako bismo ojacali nase vrijednosti,

i iskustvom s ciljem rjeSavanja vaznih preispitujemo pitanja zastite okolisa,
problema. Oni ukljuCuju pitanja povezana drustvene odgovornosti i upravljanja

s etikom, integritetom i povjerenjem — (ESG) koja imaju najveci utjecaj na naSe
pitanjima klju¢nim za poticanje odrzivog i poslovanje. Podrzavamo tranziciju prema
uklju€ivog globalnog gospodarstva. odrzivijem drustvu pruzanjem usluga koje
Pomazemo riedavati vazne drustvene transformiraju poslovanije i civilno drustvo
probleme u nasim zajednicama, doprinoseéi € pridonose sSirim razvojnim ciljevima.
svojim struénim znanjima i suradujuéi s Postujemo ogranicenja naseg planeta i
drugim organizacijama kako bismo ostvarili ~ Primjenjujemo preventivni pristup kako
najbolje rezultate. bismo smanjili utjecaj naseg poslovanja na

. . . sy - okolis. Takoder pomazemo nasim
PosStujemo i uvazavamo obicaje i tradicije . aerp
klijentima ucCiniti isto.

zemalja u kojima poslujemo. Ako su ti

obicaji i tradicija u suprotnosti s ovim Kada sudjelujemo u angazmanima, vodimo
Kodeksom, interno se savjetujemo o tome ~ S€ nacelima integriteta, objektivnosti,
kako se pridrzavati Kodeksa. Cilj nam je profesionalne kompetentnosti i duzne

zadobiti povjerenje nasih dionika pokazujuéi  Paznje, povjerljivosti i profesionalnog
brigu, otvorenost i postenje, te neumoljivim ponasanja.
fokusiranjem na etiku i kvalitetu.

22 PwC-ov kodeks ponasanja




Izgradnja povjerenja u nasim zajednicama

Sudjelujemo u javnim raspravama kako
bismo pomogli oblikovati zakone i
propise na nacin koji podrzava javni
interes i nasu svrhu.

Podrzavamo vladavinu prava u nasoj
interakciji s regulatornim tijelima. S
drzavnim i stru¢nim tijelima suradujemo na
posten i otvoren nacin. Kontakte s drzavnim
i stru¢nim tijelima u ime PwC-ovih druStava
obi¢no obavljaju imenovani partneri i
zaposlenici.

Brzo odgovaramo na zahtjeve za
informacijama drzavnih i strukovnih tijela, u
skladu s vaze¢im zakonom i profesionalnim
obvezama.

Poti¢emo i podrzavamo ukljucivanje u
aktivnosti zajednice. Ne predstavljamo
svoja osobna politicka opredjeljenja ili
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stavove kao stavove PwC-a i pridrzavamo
se primjenijivih zahtjeva povezanih s
izvjeStavanjem. Prije iskazivanja potpore,
podrske ili opozicije nekoj politiCkoj

poziciji ili stranci/kandidatu, dobrotvornoj
organizaciji, proizvodu ili odredenoj religiji
koriste¢i PwC-ove resurse (ili prije nego §to
se moze doimati da to ¢inimo), bitno nam
je ishoditi potrebna odobrenja, u skladu s
lokalnim zakonima i politikama.

me klijent zamolio da odrzim predavanje na
konferenciji o odredenim politickim pitanjima
koja se tiCu njegove tvrtke koja je ujedno i
sponzor konferencije. Smijem li prihvatiti taj
angazman?

Posavjetujte se s odgovarajuéim sluzbama.
Preporu¢amo da se prvo obratite lokalnoj
pravnoj sluzbi i/ili timu za upravljanje rizicima
kako biste utvrdili imamo li temelje za
komentiranje spomenutih pitanja.

sam ¢lan povjerenstva za profesionalnu etiku
udruge profesionalnih racunovoda koje se
sporazumijelo oko stajalista o predlozenom
standardu, a to stajaliste se razlikuje od
stajaliSta PwC-a. Smijem li javno iznijeti stav
udruge (npr. na javnim raspravama)?

Da, sve dok jasno naznacite da su to stajalista
povjerenstva, a ne PwC-a, i, kada je potrebno,
budite spremni objasniti razliku izmedu
stajalista PwC-a i udruge.

-
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Izgradnja povjerenja u nasim zajednicama

Drzimo do medunarodno proklamiranih
ljudskih prava, poStujemo ih i podrzavamo.

Ulazemo napor u zastitu od suucesnistva u
krSenju ljudskih prava. Pridrzavamo se vazecih
zakona o radu i zapoSsljavanju i oslanjamo se
na medunarodno priznata nacela rada u svom
poslovanju.
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|lzgradnja povjerenja u na
nacin koristenja informacij

Nasa sposobnost zastite povjerljivih podataka klju¢na

je za nasu sposobnost zadrzavanja povjerenja klijenata,
medusobnog povjerenja i onih s kojima poslujemo. Nije
bitno jesu li ti podaci primljeni usmeno, na papiru, e-post
ili u nekom drugom obliku.

Ovo povjerenje doprinosi suradnji i inovacijama jer
se ideje i informacije slobodnije razmjenjuju.

)
“




Izgradnja povjerenja u nas nacin koristenja informacija

Postujemo privatnost i povjerljivost
podataka o nasim klijentima, nasim
zaposlenicima i ostalih s kojima poslujemo.

Stitimo osobne i ostale povijerljive podatke u
svim oblicima.

Prikupljamo, pohranjujemo, koristimo,
prenosimo i raspolazemo osobnim i drugim
povjerljivim podacima na nacin koji je
transparentan, promice povjerenje i u
skladu je sa zakonima i propisima razlicitih
zemalja u kojima poslujemo. Prikupljamo,
koristimo i Cuvamo osobne podatke,
podatke o klijentima i ostale povijerljive
podatke samo ako za to imamo legitiman
razlog. Za pristup ovim podacima potrebno
je dopustenje. Nasa duznost ¢uvanja
povjerljivosti ne prestaje kada napustimo
PwC. Naprotiv, nastavljamo postivati
povjerljivost podataka i nakon prestanka
zaposlenja u PwC-u.
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Svi imamo svoju ulogu u zastiti povijerljivih
informacija koje su nam povjerene u
razli¢itim oblicima.

U svom radu koristimo samo
odobrene PwC-ove sustave i
aplikacije.

Ne otkrivamo povijerljive informacije
na neprikladan nacin, ukljuCujuci
putem drustvenih medija.

Oprezni smo kada razgovaramo o
pitanjima koja se ti¢u nasih klijenata
na javnim mjestima.

Vodimo raguna o zastiti fizickih
preslika povjerljivih podataka.

Pravovremeno utvrdujemo svako

nenamjerno otkrivanje povijerljivih

podataka i po potrebi uklju¢ujemo
odgovarajuce sluzbe unutar PwC-a.

Procjenjujemo prikladnost tehnologije i
koristimo je na odgovoran nacin.

sam otkrio novu tehnologiju koja bi mi mogla
pomoci u radu. To bi mome timu moglo
ustedjeti znacajnu koli¢inu vremena.

Mogu li je koristiti?

Trebali biste se posavjetovati s timom za
mreznu informacijsku sigurnost Va$e tvrtke,
pravnom sluzbom i/ili timom za upravljanje
rizicima prije preuzimanja ili koriStenja bilo
kakve nove tehnologije koja nije odobrena za
koriStenje u PwC-u. Tehnologije koje koristi
PwC provjerene su kako bismo bili sigurni da
razumijemo tehnologiju i nacin na koji se
informacije koriste i pohranjuju te kako bismo
osigurali zastitu povjerljivih podataka.




Izgradnja povjerenja u nas nacin koristenja informacija

Cesto radim na daljinu. Koje korake mogu poduzeti da
zastitim povjerljive podatke?
Dok radite na daljinu, bilo od kuce, s klijentove lokacije ili javhog

mjesta poput kafi¢a, vazno je rizike svesti na minimum. Primjeri
najbolje prakse ukljucuju:

zaklju€avanje zaslona kada se odmaknete od uredaja,

koriStenje zasticenog zaslona i rad u privatnom prostoru
kada se nalazite u javnom okruzenju,

Cuvanije povjerljivosti poslovnih razgovora i izbjegavanje
razmjene povjerljivih informacija gdje ih drugi mogu &uti,
redovno ponovno pokretanje racunala,

izbjegavanje nezasti¢enih bezi¢nih mreza,

uniStavanje ispisanih dokumenata nakon $to Vam vi$e nisu
potrebni.

Ovo je samo nekoliko primjera. Osim toga, ne zaboravite
pregledati lokalne politike i smjernice o informacijskoj sigurnosti
i povjerljivim podacima.
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Izgradnja povjerenja u nas nacin koristenja informacija

Stitimo informacijsku imovinu te fizi¢ku

i elektroniCku imovinu kojoj imamo
pristup. Navedeno ukljucuje i zastitu od
zlonamjernih prijetnji i slu¢ajnog gubitka.

Svu papirnatu i elektroniCku evidenciju
Stitimo i Guvamo samo u propisanom
roku.

Cuvamo relevantne informacije kada
znamo za ili oCekujemo istragu, sudski
spor ili sli¢no ili ako smo dobili nalog da to
ucinimo.

Postujemo integritet nasih radnih
dokumenata i ne unosimo neprikladne
izmjene u njih nakon $to su dovrseni.

Nikada ne trgujemo povlastenim
informacijama niti ih otkrivamo na
neprimjeren nacin.
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Na Sto mislimo kada kazemo da se informacije
mogu ,slu¢ajno izgubiti“?

Do sluc¢ajnog gubitka moze dodi ostavljanjem
racunala bez nadzora, nenamjernim slanjem
povjerljive e-poste pogreSnom primatelju

ili jednostavnim ostavljanjem osijetljivih
dokumenata pored pisaca u blizini vaSeg ureda.

Sto su spovlastene informacije“?
Povlastene informacije su informacije o

poduzecu (primjerice financijske projekcije,
ponude za spajanja i preuzimanja i promjene

klju€nih zaposlenika) koje nisu javno
objavljene.

Odakle dolaze povlastene informacije?

Povlastene informacije mogu dodi iz bilo

kojeg izvora (kao $to su klijenti, dobavljagi,
podizvodaci, partneri u zajednickom ulaganiju ili
bilo koji drugi subjekt ili osoba s kojom je PwC ili
bilo tko u PwC-u u kontaktu ili o njima ima
informacije).

sam bio u PwC-ovom uredskom dizalu i Cuo
dvoje ljudi kako razgovaraju o spajanju i
preuzimanju na kojem rade. Je li u redu da
ulozim u neko od spomenutih drustava?

Ne, to bi se smatralo ‘trgovanjem povlaStenim
informacijama’. Ne trgujemo informacijama koje
nisu javne bez obzira na to kako smo dosli do
njih. Takoder ne smijemo otkriti te informacije
ikome drugome. Za dodatne smijernice obratite
se pravnoj sluzbi i/ili timu za upravljanje rizicima.
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Obzirni smo u nasoj komunikaciji, kako online
tako i offline. Ljubazni smo i puni postovanja
kada govorimo na javnim ili internetskim
forumima, kada koristimo drustvene medije ili
sudjelujemo u dijalogu s vanjskim stranama.

Kada izrazavamo stavove o drustvenim ili
javnim pitanjima, jasno dajemo do znanja
kada su ti stavovi nasi, a ne nuzno stavovi
PwC-a.

Ako publika kojoj se obracamo opravdano
ocCekuje da predstavljamo PwC, u pravilu
¢emo iznijeti samo PwC-ovo stajaliSte, a ne
vlastito. Tude stavove ne predstavljamo
kao vlastite.

Pridrzavamo se zakona o autorskim pravima i
intelektualnom vlasnistvu.
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sam pronasao jako dobar istrazivacki ¢lanak
na internetu koji bih zelio podijeliti sa svojim
kolegama i klijentima. Je li primjereno to
uciniti?

Ovisi. Imajte na umu da su informacije na
internetu i internim sustavima PwC-a Cesto
zasti¢ene autorskim pravima i/ili licencirani
materijali i mozda Cete trebati dopustenje za
prosljedivanje informacija. Takoder, vazno je
da ne Kkoristite tudi proizvod rada kao svoj
vlastiti. Uvijek je u najmanju ruku potrebno
navesti izvor kako Vas ne bi optuzili za
plagiranje. Ako niste sigurni, trebali biste o
tome razgovarati sa svojim menadzerom ili
partnerom odgovornim za projekt.




Izgradnja povjerenja u nas nacin koristenja informacija

Povezivanje s drugima putem drustvenih
mreza postalo je sastavni dio nasih
zivota. Znamo, medutim, da granica
izmedu osobnog i profesionalnog
prostora na drustvenim medijima

lako moze prestati biti jasna. A ono $to
kazemo ili radimo na drustvenim
medijima, bilo kao stru¢njak ili privatna
osoba, moze utjecati na naSe klijente,
nasu tvrtku, nasSe kolege i nas same.

U skladu s nasim zalaganjem za
izgradnju povjerenja, veliku paznju
pridajemo sadrzaju koji objavljujemo

bilo kao privatna osoba ili kao
profesionalac. To je zato da ne bismo
ugrozili objektivnost ili profesionalni
integritet PwC-a. Iskazujemo postovanje
prema svojim klijentima i kolegama kada
dajemo izjave na drustvenim mrezama

i poStujemo privatnost nasih kolega i
klijenata.

Nas$i postupci i ponasanja na
platformama drustvenih medija
odrazavaju nase ponas$anije licem u lice
jer znamo da je profesionalnost jednako
vazna u virtualnom okruzenju kao i uzivo.
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imam odredeno misljenje o politickoj
situaciji u svojoj zemlji. Smijem li izraziti
svoja osobna politicka opredjeljenja ili
stavove putem drustvenih medija?

Da, ali pokazite poStovanje prema
drugima. Morate jasno dati do znanja da
govorite u svoje ime, a ne u ime PwC-a.
Trebali biste se pobrinuti da Vas profil

i sav sadrzaj koji objavljujete bude u
skladu s profesionalnom slikom o sebi
koju prezentirate klijentima i kolegama.
Svakako budite upoznati s lokalnim
politikama i smjernicama.

sam naisla na negativhe komentare o kolegi na

drustvenim mrezama. Pojedinci koji komentiraju
nemaju puni kontekst i stvaraju pretpostavke na
temelju vlastitih iskustava. Sto da napravim?

Ovisi o vama. Ako se odlucite braniti kolegu, nemojte
vrijedati. Uzmite u obzir €injenice i publiku. Svaki
omalovazavajudi ili neprikladan sadrzaj na drustvenim
mrezama koji se loSe odrazava na PwC ili bi mogao
stvoriti problem za PwC ili nase klijente treba prijaviti
PwC-ovoj korisniCkoj podrsci za prijavu neeticnog
ponasanja ili putem nekog drugog kanala za prijavu
neeti¢nog ponasanja u PwC-u.




RADAR: Okvir za donoSenje
Ispravnih odluka

PwC-ov okvir za donoSenje odluka, RADAR, osmisljen je
kako bi Vam pomogao u razmisljanju i izgradnji vjestina pri
analiziranju etiCkih dilema, §to ¢e vam pomo¢i u donosenju
ispravnih odluka. Pri donoSenju odluke o smjeru djelovanija,
odredeni koraci i pitanja mogu Vam pomoci u pristupu. Ne
morate ih slijediti zadanim redoslijedom, a grafikon u nastavku
nije zamisljen kao stablo odluc€ivanja. Naprotiv, on Vam

moze pomoci postaviti okvir za razmisljanje i predvidanje
mogucih ishoda u roku od nekoliko minuta do nekoliko dana.
| zapamtite, niSta ne moze zamijeniti individualnu prosudbu i
uvazavanje PwC-ovih vrijednosti u trenutku donosenja odluke
o koracima koje ¢ete poduzeti...
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RADAR: Okvir za .

donosSenje ispravnih
odluka

5

B Prijavite neeti¢no ponasanje odgovarajuc¢im sluzbama

— PwC-ovoj korisnickoj podrSci za prijavu neeticnog
ponasanja — ili putem nekog drugog kanala koji Vam
je dostupan: voditelji za pitanja etike i poslovnog
ponasanja, menadzeri ili nadredeni, ljudski resursi, tim
za upravljanje rizicima ili pravna sluzba.

B Po potrebi priopcite relevantnim dionicima
svoje nedoumice i povezano obrazlozenje.

B Razmislite o tome $to ste naugili i trebate li nesto
promijeniti.

4

Testirajte svoju odluku — &ini li Vam se ispravnhom? Mozete li no¢u

ucinili?
Razmislite o tome Sto bi razumna osoba mislila.

Po potrebi ponovno potrazite savjet.

Postupite po svojoj odluci kada ste sigurni u njenu ispravnost i uvijek u dobroj vjeri.
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Je li situacija u skladu s PwC-ovom svrhom i vrijednostima?

TraZi li se od Vas da ucinite nesto Sto smatrate pogresnim,
protivno PwC-ovoj svrsi i vrijednostima?

Jeste li svjesni tudeg neeti¢nog ili nezakonitog ponasanja
(npr. kolega, klijenata, dobavljaca i ostalih strana)?
Nastojite li donijeti odluku, ali niste sigurni u eticke
implikacije?

Sto ako to bude objavljeno u medijima?

Prepoznavanje
dogadaja

Koje su Vam opcije na

2

Tko je uklju¢en?

m Vi

B kolega/vas tim

B PwC (vase drustvo ili mreza)
B Vas klijent/neki klijent

W ostale trece strane

Kojim se parametrima treba voditi?
Cini li Vam se ispravnim

zakon (je li u skladu sa zakonom)
propisi/profesionalni standardi
PwC-ovi standardi i politike
reakcije klijenata

Sire reakcije trecih strana
PwC-ova svrha i vrijednosti

PwC-ov kodeks ponasanja

raspolaganju? Koji je vjerojatan

ishod svake opcije?

Postoiji li alternativno rieSenje koje ne predstavlja eticki sukob?
Po potrebi potrazite savjet.

Donesite odgovarajuéu odluku.




Kodeks ponasanja i PwC-ova
mreza drustava

Zalazemo se za duh suradnje medu drustvima PwC-ove mreze. Kada smo suoceni s
pitanjima o poslovnom pona$anju ili nedoumicama tijekom rada za neko drugo drustvo
unutar PwC-ove mreze, pridrzavamo se konkretnih politika tog drustva PwC-ove mreze.
Ako se ne osjecate ugodno prijaviti neeti€no ponasanje u Vasem lokalnom drustvu
PwC-ove mreze ili ako je uklju¢eno vise drustava, etiCki sporno pitanje mozete prijaviti
Globalnom timu za etiCka pitanja putem PwC-ove korisni¢ke podrSke za prijavu neeticnog
ponasanja.

Za dodatne informacije posjetite: www.pwc.hr/o-nama/etika-i-uskladenost-s-propisima
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